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Rol en stijl van de netwerkbegeleider

Welke rollen
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“A live orchestra, s 5 o il ks, s .
gl e W'.nlm i hr::;;" “I know nothing about the subject,

Lo ¥ e s Py "
just use Power Point like everyone else?” but I'm happy to give you my expert opinion.

Adviseur Expert

Coach Procesbegeleider

Adviseur geeft adviezen op inhoud & proces, over wat te doen. Heeft oog voor inhoud en
proces.
Expert is deskundig, heeft kennis en draagt kennis over. Is vooral op inhoud gericht.

Coach richt zich op ontwikkeling van personen en de groep, spoort tot verbetering. Is gericht
op de groep.

Procesbegeleider neemt waar en richt zich op proces van samenwerking. Hij/zij signaleert,
intervenieert en stuurt.

Opdracht: Wissel uit en bepaal welke type bij jou het meest aanwezig is.

Groepsprocessen
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1. Startende groep: losse individuen vraagt om sturing (meer inhoud)
— Kaders & inzicht

2. Ontwikkelende groep: wrijvingen onderling en met begeleider (meer proces)
- Vragen & feedback

3. Volgroeide groep: veel interacties, lossen zelf conflicten op, pro-actief (prikkelen,
ondersteunen en teruggeven) — Inspireren & uitdagen

Wat vraagt de startende groep?
* Structuur en duidelijkheid: Waar gaat het over, hoe gaan we te werk, opdrachten
Wat doet de begeleider?

* Zoekt gemeenschappelijkheid, geeft ruimte, maakt sfeer, laat uitwisselen en
kennismaken

Welke interventies zijn mogelijk?

* Kaders zetten, kennismakingsoefeningen, afspraken maken, uitwisselen en knopen
doorhakken

Opdracht: Wissel uit en stel vast in welke fase jou groep zit, welke rol hoort erbij en
welke interventies pas je toe?

Leiderschapsstijlen

Autoritair: leider, sterk aanwezig, neemt besluiten, geeft richting, eigen visie en
opvattingen staan centraal en geeft instructies.

Resultaatgericht: werkt naar resultaat toe, sturend, planmatig en volgt een koers.

Situationeel: neemt waar, verbindt zich in aanwezige situatie, onderzoekt en
ontwikkeling gericht.

Mensgericht: interactief, gevoelig voor sfeer, heeft ieder het naar zijn zin, overlegt en
werkt samen, werkt vanuit binding naar verbinding.

Opdracht: Wat past het meest bij jou en wat vraagt je groep op dit moment.
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Hulpmiddelen

LSD: Luisteren, Samenvatten en Doorvragen
OEN vragen: Open, Eerlijk en Nieuwsgierig

Bij weerstanden BED: Benoemen, Erkennen en Dealen

Innovatie

Verspreiding

Realisatie

Ontwikkeling Inbedding

Inspiratie

Planvorming

Innovatiegroepen vragen om verschillende personen en eigenschappen. In elk stadium is
andere kennis, relaties of contacten nodig. Soms ligt de nadruk op ideeén en later weer op
activiteiten (doen). Als je weet in welke fase de groep zich bevindt, is duidelijk wat de

meeste aandacht vraagt.
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Eigenaarschap

Eigenaarschap is de mate waarn een doelgroep of persaon zich eigenaar woelt wan het pro-
bleerm en van het ontwikkelingsproces dat het probleem op moet lossen.

Heterogeniteit — Verbinden van mensen

Het breed en heterogeen maken van de deelnemers in groepen helpt bij het vinden van geschikte
oplossingen. Het werken met heterogene belanghebbenden is keer op keer een sleutel gebleken
om veranderingen in gang te zetten. Heterogeen in de zin dat de betrokkenen verschillende visies
en percepties hebben van knelpunten en hun oorzaken en de mogelijke oplassingen. Doar met el
kaar uit te wisselen rond een specifieke uitdaging wordt een leerproces op gang gebracht bij alle
deelnemers die kan leiden tot het opschuiven van gezichtspunten.

Kennis en ervaring willen delen — wetenschap en praktijk

Het versnellen van de kennisontwikkeling en het bevarderen van de kennisdoarstroming tussen ver-
schillende groepen vraagt om kennis en ervaring 'kunnen’ en "willen' delen. Om de praktijk verder te
helpen is kenmisdoorstroming als basis en kenniscircuwlatie als stuwende kracht voor versnelde ontwik-
keling nodig.

Door waarden gedreven

Bij het bijeenbrengen van verschillende belanghebbenden is het zeer belangrijk dat, door een goede
proceshegeleiding, het expliciet maken van uitgangspunten, van percepties, van manieren om naar de
wereld te kijken voldoende aan de orde komt. Dat is wel degelijk van belang voor het uit te voeren ont-
wikkelingstraject waarn kennisinstellingen en belanghebbenden samenwerken.

Systeemcontext

Een belangrijk sleutelelement in de participatiev e ontwikkeling is de holistische systeembenadering.
Deze benadering is geworteld in het besef dat de context waarbinnen ondernemers hun beslissingen
nemen en hun processen sturen altijd het gehele systeem is. Bovendien streven andernemers in de
biclogische landbouw meerdere, vaak potentieel conflicterende, doelstellingen na. Een beslissing op
een onderdeel heeft effect op een ander anderdeel.



